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บทน ำ 

บริษัท ซี เอ แซด (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีความมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจดว้ย
ความซ่ือสตัยส์ุจริต โปร่งใสและเป็นธรรม โดยยึดมั่นในความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 
เพ่ือใหก้ารประกอบธุรกิจเป็นไปตามหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ วิชาชีพและหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
รวมถึงมีการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบของทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ขอ้พึงปฏิบตัิในการท างานของบริษัทอย่าง
เคร่งครดัในทุกกิจกรรมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจ ปฏิเสธและต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นในทุก
รูปแบบทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน  

เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนในการด าเนินธุรกิจจึงมีการก าหนด “นโยบายและแนว
ปฏิบตัิการตอ่ตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่น” โดยนโยบายนีมี้การก าหนดความรบัผิดชอบ แนวทางปฏิบตัิ และการ
ด าเนินการท่ีเหมาะสม เพ่ือปอ้งกนัการคอรร์ปัชั่นกบัทกุกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท และเพ่ือใหก้ารตดัสินใจใน
การด าเนินการทางธุรกิจท่ีอาจมีความเส่ียงด้านการทุจริตคอรร์ัปชั่นไดร้ับการพิจารณาและปฏิบัติอย่าง
รอบคอบเพ่ือการพฒันากิจการเพ่ือความยั่งยืนขององคก์ร 
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ค ำนิยำม 

“บริษัท” หมายถึง บริษัท ซี เอ แซด (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) โดยใหร้วมถึงผูซ้ึ่งไดร้บัมอบ
อ านาจใหก้ระท าการแทนบรษิัท หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมายใหท้ างานในนามบรษิัท 

“พนกังานของบริษัท” หมายถึง บุคลากรของบริษัทในทุกระดบั ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชดุ
ยอ่ย ผูบ้รหิารและพนกังานในทกุระดบัของบรษิัท 

“ผูม้ีสว่นไดเ้สยี” หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม หรือมีผลประโยชนใ์ด ๆ กับการด าเนินธุรกิจ เช่น คู่คา้ ลูกคา้ เจา้หนี ้ลูกหนี ้
หนว่ยงานของรฐั เจา้หนา้ท่ีของรฐั และบคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

“การทจุริต” หมายถึง การกระท าโดยเจตนาเพ่ือแสวงหาผลประโยชนท่ี์มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย
ส าหรบัตนเอง ผูอ่ื้นหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายตอ่ประโยชนข์องผูอ่ื้น โดย
การทุจริตมีการแบ่งนิยามออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ การยกัยอกทรพัย ์การฉ้อโกง การ
ตกแตง่บญัชี และการคอรร์ปัชั่น 

“การยกัยอกทรพัย”์ หมายถึง การครอบครองทรพัยซ์ึ่งเป็นของผูอ่ื้น หรือซึ่งผูอ่ื้นเป็นเจา้ของรวมอยู่ดว้ย แลว้
เบียดบงัเอาทรพัยน์ัน้เป็นของตนหรือบคุคลท่ีสามโดยทจุริต 

“การฉอ้โกง” หมายถึง การหลอกลวงผูอ่ื้นดว้ยการแสดงขอ้ความเท็จหรือปกปิดขอ้ความจริงซึ่งควร
บอกใหแ้จง้โดยทุจริต โดยการหลอกลวงนัน้ท าใหไ้ดไ้ปซึ่งทรพัยส์ินจากผูถู้กหลอกลวง
หรือบคุคลท่ีสาม หรือท าใหผู้ถ้กูหลอกลวงหรือบคุคลท่ีสาม ท า ถอน หรือท าลายเอกสิทธิ
ใด ๆ 

“การตกแตง่บญัชี” หมายถึง การปรับแต่งตวัเลขทางการบญัชี โดยอาศยัความไดเ้ปรียบของช่องโหว่ของ
หลกัการบญัชี และทางเลือกต่างๆ ในการวดัมูลค่าและการเปิดเผยขอ้มูลทางการบญัชี
เพ่ือท่ีจะเปล่ียนขอ้มลูในงบการเงินใหเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการเพ่ือวตัถปุระสงคโ์ดยมิชอบ 
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“คอร์รปัชั่น” 
(Corruption) 

หมายถึง การตดิสินบนหรือการกระท าไมว่่าจะอยูใ่นรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให ้สญัญา
วา่จะให ้มอบให ้ใหค้  ามั่นวา่จะให ้เรียกรอ้ง หรือรบั ซึ่งเงิน ทรพัยส์ิน สิ่งของหรือประโยชน์
อ่ืนใดใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรือผูมี้หนา้ท่ีไม่ว่าจะ
โดยทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือใหบุ้คคลดงักล่าวปฏิบตัิหรือละเวน้การปฏิบตัิหนา้ท่ี อัน
เป็นการให้ไดม้าหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจ หรือแนะน าธุรกิจให้กับบริษัทโดยเฉพาะ หรือ 
เพ่ือใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชนอ่ื์นใดท่ีไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เวน้แตเ่ป็นกรณีท่ี
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถ่ิน หรือจารีตทาง
การคา้ ใหก้ระท าได ้

“สิ่งของหรือประโยชน์
อ่ืนใด”  

หมายถึง เงิน ทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ่ื์นใด ท่ีใหแ้ก่กนัเพ่ืออธัยาศยัไมตรีท่ีใหเ้ป็นรางวลั 
หรือใหเ้ป็นสินน า้ใจ การใหส้ิทธิพิเศษ ตลอดจนการออกค่าใชจ้่ายในการเดินทางหรือ
ท่องเท่ียว ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร หรือสิ่งอ่ืนใดในลกัษณะเดียวกัน และไม่ว่าจะใหเ้ป็นบตัร 
ตั๋วหรือหลกัฐานอ่ืนใด  

“คา่รบัรอง” 
(Hospitality) 

หมายถึง คา่ใชจ้า่ยเพ่ือใชใ้นการตอ้นรบัหรือรบัรองผูท่ี้ติดตอ่กบัรษิัทในโอกาศตา่ง ๆ ตาม
ธรรมเนียม ประเพณี หรือมารยาทสงัคมท่ีพงึปฏิบตั ิอาทิเชน่ คา่อาหาร คา่ท่ีพกั คา่ใชจ้า่ย
เพ่ือใชใ้นการตอ้นรบั (เช่น คา่เดินทาง, คา่เขา้เย่ียมชม เป็นตน้) หรือการบริการใด ๆ ไม่
ว่าจะเป็นการแสดง การดกีูฬา การรว่มกิจกรรมสนัทนาการหรือกีฬา (เช่น ตีกอลฟ์ เป็น
ตน้)   

“ของขวญั” (Gifts) หมายถึง เงินหรือสิ่งท่ีแลกเปล่ียนท่ีเป็นเงินสดได ้(เช่น บตัรของขวัญ บตัรก านัล เช็ค
ของขวญั เป็นตน้) หรือสิ่งของ หรือสิทธิประโยชน ์(เช่น ส่วนลด ของแถม เป็นตน้) ท่ีมอบ
ใหก้นัระหวา่งบรษิัทและผูท่ี้ติดตอ่กบับรษิัท ตามอธัยาศยัไมตรี ธรรมเนียม ประเพณี หรือ
มารยาทสงัคมท่ีพึงปฏิบตัิ อาทิเช่น ของขวญั ของก านลั กระเชา้ของขวญั กระเชา้ดอกไม ้
ปฏิทิน อปุกรณเ์ครื่องเขียน สินคา้ตวัอยา่ง ของท่ีระลกึ เป็นตน้ 

“การบรจิาคเพ่ือการ
กศุล” (Charitable 
Contributions) 

หมายถึง การมอบเงินหรือสิ่งของหรือประโยชนอ่ื์นใด เพ่ือเป็นการชว่ยเหลือสงัคม ศาสนา 
และการศึกษา รวมถึงการสนบัสนุนการพฒันาชมุชนและสงัคมเพ่ือการพฒันาคณุภาพ
ชีวิต  เช่น การบริจาคเงินหรือสิ่งของเพ่ือประสบภยัพิบตัิ การบริจาคเงินใหก้บัมลูนิธิ การ
บรจิาคอาคารเดก็นกัเรียนท่ีขาดแคลน เป็นตน้ 
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“คา่อ านวยความ
สะดวก” (Facilitation 
Payment) 

หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จากการจ่ายให้แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม การสนบัสนนุตา่ง ๆ ท่ีไมส่ามารถตรวจสอบได ้เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งความ
สะดวกและรวดเร็วในการด าเนินการยิ่งขึน้ ซึ่งมีความเส่ียงสงูท่ีจะกลายเป็นการใหส้ินบน 
หรือเป็นค่าใชจ้่ายท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย เช่น การขอใบอนุญาต การขอหนงัสือรบัรอง
ตา่ง ๆ เป็นตน้ 

“เงินสนบัสนนุ” หมายถึง เงินอดุหนนุ เงินช่วยเหลือ หรือเงินสมทบ ท่ีจ่ายใหไ้ปหรือการไดร้บัจากลกูคา้ คู่
คา้และหุน้ส่วนทางธุรกิจอย่างสมเหตสุมผล โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือสนบัสนนุการด าเนิน
ธุรกิจ อนัเป็นประโยชนต์อ่การสรา้งความน่าเช่ือถือทางการคา้ ช่วยกระชบัความสมัพนัธ์

ทางธุรกิจ และเหมาะสมสอดคล้องตามหลักกการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Good 

Corporate Governance) ในการด าเนินธุรกิจ 

“การสนบัสนนุและ
ชว่ยเหลือทางการ
เมือง” (Political 
Contributions) 

หมายถึง การสนับสนุนและการช่วยเหลือไม่ว่าจะเป็นดา้นการเงินหรือรูปแบบอ่ืนเพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง การช่วยเหลือดา้นการเงินรวมถึงการใหกู้้เงิน การให้
ความช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืน เช่น การใหส้ิ่งของหรือบริการ การโฆษณาส่งเสริมหรือ
สนบัสนนุพรรคการเมือง เป็นตน้ แก่พรรคการเมือง นกัการมือง หรือผูล้งสมคัรรบัเลือกตัง้
ทางการเมือง 

“การจา้งพนกังานรฐั” 
(Revolving Door) 

หมายถึง การจา้งบุคคลากรจากภาครฐัเขา้ท างานใหบ้ริษัท หรือพนกังานของบริษัทเขา้
ไปท างานดา้นนโยบายในภาครฐั ท าใหเ้กิดความเส่ียงการทุจริตคอรร์ปัชั่นในแง่ ความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชนข์องตวับคุคลท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีทัง้สององคก์ร โดยท าใหเ้จา้หนา้ท่ี
ขององคก์รรฐัท าหนา้ท่ีก ากับดูแลอย่างไม่เป็นกลาง หรือมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ด าเนินธุรกิจท่ีพยายามผลกัดนัใหเ้กิดการเอือ้ประโยชนแ์ก่บรษิัท 

“การขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน”์ 
(Conflict of Interest) 

หมายถึง การขัดแย้งกันซึ่งผลประโยชน์ส่วนตนรวมถึงบุคคลท่ีเ ก่ียวโยงกันกับ
ผลประโยชนข์องบรษิัทไมว่า่ทางตรงและทางออ้ม 
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นโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น  หนา้   ของ   

นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอรรั์ปช่ัน 

 บริษัท มีนโยบายใหก้รรมการบริษัท ผูบ้ริหาร พนกังาน และลกูจา้งของบริษัท หรือบคุคลใดซึ่งกระท า
การเพ่ือหรือในนามของบริษัท ไมก่ระท าการอนัใดท่ีเป็นการเก่ียวขอ้งกบัการทจุริตคอรร์ปัชั่นทกุรูปแบบ และไม่
กระท าการอนัใดเพ่ือประโยชนท์างตรงหรือทางออ้ม ทัง้ตอ่ตนเองและบคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง ไมว่า่ตนจะอยู่ในฐานะ
เป็นผูร้บั ผูใ้หห้รือผูเ้สนอใหส้ินบน ทัง้ท่ีเป็นหรือไม่เป็นตวัเงินแก่หนว่ยงานของรฐัหรือหน่วยงานเอกชนท่ีบรษิัท 
ได้ด  าเนินธุรกิจหรือติดต่อด้วย  โดยจะปฏิบัติตาม แนวปฏิบัติกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัป ช่ัน (Anti-

Corruption Practices) อยา่งเครง่ครดั โดยครอบคลมุถึงทกุหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้ใหก้ารสนบัสนนุหรือ
ส่งเสริมลูกคา้ คู่คา้ ผูร้บัจา้งหรือผูร้บัจา้งช่วง ผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนท่ีด าเนินธุรกิจกับบริษัท ใหมี้
แนวทางปฏิบตัิเช่นเดียวกันกับบริษัท เพ่ือใหก้ารด าเนินการดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นบรรลุตาม
นโยบายท่ีก าหนด 

 ทัง้นี ้บริษัทก าหนดใหมี้การประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นในกระบวนการปฏิบตัิงานท่ี
อาจก่อใหเ้กิดการทุจริตคอรร์ปัชั่น และก าหนดใหมี้การตรวจสอบการปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทุจริต
คอรร์ปัชั่นนี ้โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของแผนตรวจสอบภายใน และมีคณะกรรมการตรวจสอบกระท าการสอบทาน
ความครบถว้นเพียงพอของกระบวนการและประเมินความเส่ียง เพ่ือใหม้ั่นใจว่ามาตรการต่อตา้นการทุจริต
คอรร์ัปชั่นมีความเพียงพอและมีประสิทธิผล และมีการรายงานผลการสอบทานต่อคณะกรรมการบริษัท 
นอกจากนีก้ าหนดใหมี้การทบทวนแนวทางปฏิบัติและขอ้ก าหนดในการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

บทบำทหน้ำทีแ่ละควำมรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมกำรบริษัท มีหนา้ท่ีและรบัผิดชอบในการพิจารณาและอนุมัตินโยบาย ก ากับดูแล 

รวมถึงการประเมินระบบบริหารความเส่ียง รวมถึงระบบท่ีสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชั่นท่ีมี

ประสิทธิภาพ  เพ่ือลดหรือควบคมุความเส่ียงท่ีอาจก่อใหเ้กิดการทจุริตคอรร์ปัชั่นในทกุกิจกรรมของบริษัท และ

เพ่ือใหพ้นกังานของบริษัทเขา้ใจ ตระหนกัถึง รวมถึงการใหค้วามส าคัญในเรื่องการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชั่นนี ้

อยา่งสม ่าเสมอ 



  บรษัิท ซี เอ แซด (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
 

นโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น  หนา้   ของ   

2. คณะกรรมกำรตรวจสอบ มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบญัชี 

ระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเส่ียงใหม้ั่นใจว่าเป็นไปตาม

มาตรฐาน รัดกุม เหมาะสม ตลอดจนรับเรื่องแจ้งเบาะแสการคอรร์ัปชั่น อันเกิดจากบุคลากรของบริษัท 

พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง และเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจาณาลง โทษ หรือแก้ปัญหา

ดงักลา่ว รวมทัง้ใหค้  าปรกึษาและตดิตามใหมี้การปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ตา้นการคอรร์ปัชั่นนี ้

3. คณะกรรมกำรบริหำร มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการก าหนดใหมี้ระบบและใหก้ารส่งเสริมและ

สนบัสนนุนโยบายตอ่ตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่น ก าหนดนโยบายบริหารความเส่ียงและกลยทุธก์ารบริหารความ

เส่ียงท่ีมีผลตอ่นโยบายต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่น พิจารณาและกลั่นกรองเรื่องตา่ง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความ

เส่ียงท่ีบรษิัทยอมรบัได ้

4. คณะกรรมกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน มีหน้าท่ีรับผิดชอบสนับสนุนการท างานดา้น

มาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น  พัฒนาบุคลากรใหมี้ความรูเ้ก่ียวกับการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น 

รวมถึงติดตามแนวทางปฎิบัติ รวมทัง้วิเคราะห ์ประเมินผล จัดการติดตาม สอบสวน และช่ วยเหลือในทุก

กระบวนการส่ือสารหาขอ้เท็จจริงตามท่ีไดร้บัแจง้ หรือตามท่ีไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบเม่ือ

เกิดการทจุริตคอรร์ปัชั่น โดยสามารถมอบหมายใหแ้ก่ทีมผูบ้ริหารท่ีเห็นว่าสามารถช่วยด าเนินการในการสืบหา

ขอ้เท็จจรงิได ้ โดยมีการรายงานค ารอ้งเรียนการทจุริตคอรร์ปัชั่นท่ีเกิดขึน้ในองคก์รตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ

ตอ่ไป 

5. ผู้บริหำร ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร กรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้รหิารทกุฝ่าย มีหนา้ท่ีและรบัผิดชอบ

ในน านโยบายการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชั่นไปปฏิบตัิ โดยก าหนดใหมี้ระบบและใหก้ารส่งเสริมสนบัสนนุนโยบาย

การตอ่ตา้นการคอรร์ปัชั่น เพ่ือส่ือสารไปยงัพนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย รวมทัง้ทบทวนความเหมาะสมของ

มาตรการและข้อปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และ

ขอ้ก าหนดของกฎหมายตา่ง ๆ 

6. ผู้ตรวจสอบภำยใน มีหนา้ท่ีและรบัผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานว่า

เป็นไปอย่างถกูตอ้ง ตรงตามนโยบาย แนวทางปฏิบตัิ อ านาจในการด าเนินการ ระเบียบปฏิบตัิ กฎหมายและ

ขอ้ก าหนดของหน่วยงานท่ีเขา้ไปก ากบัติดตาม เพ่ือใหม้ั่นใจว่ามีระบบควบคมุท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอ

ตอ่ความเส่ียงจากการคอรร์ปัชั่นท่ีอาจเกิดขึน้ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 
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แนวปฏิบัตติำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอรรั์ปช่ัน 

คณะกรรมการ คณะกรรมการบริหารและพนกังาน ลกูจา้งของบริษัท ตอ้งปฏิบตัิตามจรรยาบรรณใน

การด าเนินธุรกิจ นโยบาย และแนวปฏิบัติการต่อต้านทุจริตคอรร์ัปชั่น อย่างเคร่งครัด โดยตอ้งไม่เข้าไป

เก่ียวข้องกับการทุจริตคอรร์ัปชั่น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม รวมถึงผู้ร ับจ้าง หรือผู้ร ับจ้างช่วงอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยครอบคลมุธุรกิจทุกประเภทบริการตลอดจนทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในทุกท้องถ่ินท่ีบริษัทมีการ

ด าเนินการอยู ่โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ไม่ท าพฤติกรรมใดท่ีแสดงใหเ้ห็นว่าเป็นการรบัสินบน หรือติดสินบน แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียในเรื่องท่ีตน

ท าหนา้ท่ีรบัผิดชอบหรือติดตอ่ประสานงานทัง้โดยตรงและโดยออ้ม เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชนใ์นทางมิชอบ

ตอ่บรษิัท ตนเอง ครอบครวั และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทัง้ในหนว่ยงานภาครฐัและเอกชน  

2. ไม่เสนอเป็นตัวกลางเพ่ือเสนอ เงิน ทรัพยส์ิน สิ่งของหรือประโยชนอ่ื์นใดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ 

หน่วยงาน ราชการ หรือองคก์รใด ๆ เพ่ือแลกกับสิทธ์ิพิเศษท่ีไม่ควรได ้หรือท าใหเ้จา้หนา้ท่ีของรฐัละเวน้การ

ปฏิบตัติามกฎระเบียบขอ้บงัคบั และขอ้ปฏิบตัทิางกฎหมายท่ีก าหนดไว ้

3. ปฏิบตัิงานตามหนา้ท่ีของตนดว้ยความโปร่งใส อันหมายรวมถึงการเตรียมความพรอ้มรับการ

ตรวจสอบการปฏิบตัหินา้ท่ีจากบรษิัท หรือจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งตลอดเวลา 

4. ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่ายคอรร์ปัชั่นท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษัท ตอ้งแจง้

ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือบคุคลท่ีรบัผิดชอบทราบ และใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิตา่ง ๆ หากมีขอ้

สงสยัหรือขอ้ซกัถามใหป้รึกษากับผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลท่ีก าหนดใหท้ าหนา้ท่ีรบัผิดชอบเก่ียวข้องกับการ

ตดิตามการปฎิบตัติามจรรยาบรรณของบริษัท ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ ท่ีก าหนดไว ้

5. พนักงาน ท่ีกระท าการทุจริตคอรร์ปัชั่น เป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณของบริษัท จะไดร้บัการ

พิจารณาด าเนินการลงโทษทางวินยัตามระเบียบของบรษิัทท่ีก าหนด นอกจากนี ้อาจจะไดร้บัการด าเนินคดีและ

รบัโทษตามกฎหมายหากการกระท านัน้ผิดกฎหมาย 

6. บริษัท ตระหนกัถึงความส าคญัในการเผยแพร่ ใหค้วามรู ้และท าความเขา้ใจกับบุคคลอ่ืนท่ีตอ้ง

ปฏิบตัิหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษัท หรืออาจเกิดผลกระทบตอ่บริษัท ในเรื่องท่ีตอ้งปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามนโยบาย

ตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นนี ้
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7. นโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชั่นนี ้ ให้ครอบคลุมไปถึงกระบวนการ

บริหารงานบคุคล ตัง้แตก่ารสรรหาหรือคดัเลือกบุคลากร การเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานของพนกังาน และการใหผ้ลตอบแทน โดยก าหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาทุกระดบัส่ือสารและท าความ

เขา้ใจกับพนกังานเพ่ือใชใ้นกิจกรรมทางธุรกิจท่ีอยู่ในความรบัผิดชอบและควบคมุดูแลการปฏิบตัิใหเ้ป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

แนวปฏิบัตติำมนโยบำยทีเ่กี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอรรั์ปช่ัน 

 เพ่ือความชัดเจนในการด าเนินการส าหรบัเรื่องท่ีมีความเส่ียงสูงกับการเกิดการคอรร์ปัชั่น และเพ่ือ

เป็นไปตามจรรยาบรรณของบริษัท บริษัทก าหนดแนวทางปฏิบตัิเพ่ือใหพ้นกังานของบริษัทปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ย

ความระมดัระวงัในเรื่องตา่ง ๆ ตอ่ไปนี ้

แนวปฏิบัตสิ ำหรับกำรรับหรือให้ของขวัญ  

1. ตอ้งไมเ่ป็นการกระท าเพ่ือครอบง า ชกัน า หรือตอบแทนบคุคลใด ๆ เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งความไดเ้ปรียบ

หรือความช่วยเหลือหรือผลประโยชนใ์ด ๆ โดยเฉพาะช่วงท่ีอยู่ในระหว่างการประกวดราคา งดการใหข้องขวญั 

กบัเจา้หนา้ท่ีรฐั พนกังานของบรษิัทหรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. หา้มพนกังานของบริษัทและ/หรือครอบครวั พงึรบัหรือใหข้องขวญั ของก านลั หรือ ประโยชนอ่ื์นใด

จากลูกคา้ คู่คา้ ผูร้บัเหมา ผูร้บัเหมาช่วง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องทางธุรกิจกับบริษั ท เวน้แต่เป็นการรับหรือให้

ของขวัญตามประเพณีแต่ละโอกาส หรือเพ่ือรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล หรือเป็นการเช่ือม

สมัพนัธไมตรีระหวา่งองคก์ร โดยการรบั หรือให ้ของขวญั ของก านลั หรือประโยชนอ่ื์นใดนัน้ จะตอ้งไมส่ง่ผลทัง้

ทางตรงหรือทางออ้มตอ่การตดัสินใจเชิงธุรกิจใด ๆ ของผูร้บั 

3. หากพนกังานของบริษัทใหห้รือไดร้บัของขวัญ ของก านลั หรือประโยชนอ่ื์นใดท่ีมีมลูคา่เกิน 3,000 

บาทขึน้ไป ตอ้งใหพ้นกังานรายงานผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขัน้ และสง่มอบของขวญัดงักลา่วใหก้บัฝ่ายบริหาร

ทั่วไปท่ีท าหนา้ท่ีดแูลควบคุม เพ่ือบนัทึกในแบบฟอรม์ “รายงานการใหห้รือการรบัของขวัญ ของก านลั หรือ

ประโยชนอ่ื์นใด” เพ่ือน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนอ่ื์นๆ ของบรษิัทตอ่ไป 

4. การรบัหรือใหข้องขวัญนัน้ เป็นไปในนามบริษัท ไม่ใชในนามของพนักงานและเป็นการกระท า

อยา่งเปิดเผย 



  บรษัิท ซี เอ แซด (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
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แนวปฎิบัตสิ ำหรับกำรเลีย้งรับรอง 
 คา่ใชจ้่ายในการเลีย้งรบัรอง เป็นไปเพ่ือการด าเนินกิจกรรมของบริษัทเพ่ือสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีหรือ
บางโอกาส ถือเป็นการแสดงออกของมารยาททางสงัคม โดยไม่หวงัสิ่งใด ๆ เป็นการตอบแทน โดยมีแนวการ
ปฏิบตัดิงันี ้

1. การเลีย้งรบัรองเป็นไปโดยมารยาททางธุรกิจ และการใชจ้่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิตาม
สญัญาทางธุรกิจสามารถกระท าได ้แตต่อ้งใชจ้่ายอย่างเหมาะสมและเป็นคา่ใชจ้่ายตามจริง มีการบนัทึกเบิก
คา่ใชจ้า่ยตามท่ีใชจ้า่ยจรงิ มีใบเสรจ็หรือหลกัฐานรบัรองท่ีสามารถตรวจสอบได ้

2. คา่เลีย้งรบัรองอาจถือเป็นสินบนหากเป็นการใหเ้พ่ือจงูใจใหก้ระท าหรือละเวน้การกระท าอนัมิชอบ
ดว้ยหนา้ท่ี ดงันัน้การเลีย้งรบัรองในแต่ละโอกาสนัน้ตอ้งเป็นไปตามงบประมาณ และตามระเบียบอนุมตัิของ
บรษิัท 

แนวปฏิบัตสิ ำหรับค่ำอ ำนวยควำมสะดวก  
 บริษัท ไม่มีนโยบายจ่ายเงินคา่อ านวยความสะดวกในรูปแบบใด ๆ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยจะไม่
ด  าเนินการและไมย่อมรบัการกระท าใด ๆ เพ่ือแลกกบัการอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ 

1. ห้ามพนักงานของบริษัท ให้ ขอให้ หรือรับว่าจะให้ ค่าอ านวยความสะดวกหรือทรัพยส์ินหรือ
ประโยชนอ่ื์นใดแก่เจา้หนา้ท่ีรฐัเพ่ือจูงใจใหก้ระท าการ ไม่กระท าการ ประวิงการกระท าการ อนัส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของบรษิัท 

2. การติดต่องานกับภาครฐัจะตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส และปฏิบตัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอย่าง
เครง่ครดั 

แนวปฏิบัตสิ ำหรับกำรบริจำคเพือ่กำรกุศลและเงนิสนับสนุน 

1. บริษัทสนบัสนุนการบริจาคเพ่ือการกุศล และการใหเ้งินสนุนสนุนในการพฒันาชุมชนและสงัคม 
เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิต สรา้งเศรษฐกิจและความเขม้แข็งใหก้ับชมุชนและสงัคม โดยจะตอ้งจดัท าใบบนัทึกค า
ขอ ระบุช่ือผู้ร ับบริจาค/ผู้ร ับการสนับสนุน และวัตถุประสงคข์องการบริจาค/สนับสนุนพรอ้มแนบเอกสาร
ประกอบทัง้หมดเสนอใหผู้มี้อ  านาจของบรษิัทพิจารณาอนมุตั ิโดยมีกระบวนการตรวจสอบ การตดิตาม รวมทัง้
มีหลกัฐานหรือหนงัสือตอบรบัจากหน่วยงานท่ีไดร้บัเงินบริจาคหรือเงินสนบัสนนุ เพ่ือใหก้ารใชเ้งินเป็นไปตาม
วตัถปุระสงค ์

2. การใหเ้งินสนบัสนนุตอ้งมีการระบวุตัถปุระสงค ์และสถานท่ีของกิจกรรมท่ีมีการน าเงินสนบัสนนุไป
ใชใ้หช้ดัเชน ไมมี่วตัถปุระสงคแ์อบแฝงท่ีไม่เหมาะสม โดยการใหเ้งินสนบัสนนุจะตอ้งน าไปใชเ้พ่ือการสนบัสนนุ
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การด าเนินธุรกิจ หรือช่ือเสียงของบริษัท อนัเป็นประโยชนต์่อการสรา้งความน่าเช่ือถือทางการคา้ ช่วยกระชบั
ความสมัพนัธท์างธุรกิจ โดยจะตอ้งเหมาะสมและสอดคลอ้งตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและนโยบาย
การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยอาจกระท าไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น การสนบัสนนุกิจกรรมทางวฒันธรรม ศิลปะ 
การศกึษา เป็นตน้ 

3. สามารถตรวจสอบได ้มีหลกัฐานการรบัเงินหรือเอกสารยืนยนัจากหน่วยงานอย่างเป็นทางการใน
การขอรบัเงินหรือรบัเงินสนบัสนนุ ทัง้จากภาครฐัและภาคเอกชน 

4. พนักงานตอ้งมีความระมัดระวังเพ่ือให้มั่นใจว่าการบริจาคเพ่ือการกุศลและการเป็นผู้ให้การ
สนบัสนนุจะไม่ถกูน าไปใชเ้ป็นวิธีการหลีกเล่ียงในการใหส้ินบน ตลอดจนตอ้งด าเนินการอย่างโปรง่ใสและป็น
ไปตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 

แนวปฏิบัตเิกี่ยวกับกำรขัดแย้งทำงผลประโยชน ์

 พนกังานของบรษิัทจะตอ้งปฏิบตัหินา้ท่ีเพ่ือประโยชนข์องบริษัท และปฏิบตัหินา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงั
เพ่ือปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดผลประโยชนท์บัซอ้นหรือความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of interest) ดงันี ้

1. พนกังานของบรษิัทละเวน้การประกอบกิจการอนัมีสภาพอนัเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนักบักิจการ
ของบริษัท หรือบริษัทย่อย เวน้แตจ่ะสามารถแสดงไดว้่ามีกลไกท่ีจะท าใหเ้ช่ือมั่นไดว้่าการด าเนินการดงักล่าว
ไมส่ง่ผลกระทบตอ่บริษัท หรือจดัใหมี้มาตรการท่ีเป็นไปเพ่ือประโยชนท่ี์ดีท่ีสดุของผูถื้อหุน้โดยรวม และรายงาน
ไปยงัฝ่ายตรวจสอบภายในส าหรบักรณีกรรมการและผูบ้ริหาร หรือรายงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชาส าหรบักรณี
พนกังาน 

2. กรรมการและผูบ้ริหารควรจะเปิดเผยรายงานธุรกิจหรือกิจการท่ีมีผลประโยชนอ์นัจะมีผลกระทบ
ใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นทางธุรกิจกับบริษัทหรือบริษัทย่อยได ้โดยรายงานไปยงัฝ่ายตรวจสอบ
ภายในของบรษิัท เชน่ 

3. พนกังานของบริษัทไม่แสวงหาประโชนใ์หแ้ก่ตนเองหรือผูอ่ื้น โดยอาศยัขอ้มลูอนัเป็นความลบัของ
บรษิัท หรือบรษิัทยอย่ เชน่ แผนงาน รายได ้มตท่ีิประชมุ การคาดคะเนทางธุรกิจ การประมลูราคาเพ่ือประโยชน์
สว่นตน ไมว่า่จะท าใหบ้รษิัทไดร้บัความเสียหายหรือไมก็่ตาม รวมถึงจะตอ้งปฏิบตัติามนโยบายการปอ้งกนัการ
ใชข้อ้มลูภายในของบรษิัทอยา่งเครง่ครดั 

4. พนักงานของบริษัท พึงละเว้นการถือหุ้นในกิจการอันมีสภาพเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับ
กิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อยในจ านวนท่ีมีนยัส าคญั หากการกระท าดงักล่าวจะท าใหบ้คุลากรของบริษัท
ไม่สามารถกระท าการ หรือละเวน้การกระท าท่ีสมควรตามหนา้ท่ี หรือมีผลกระทบต่องานในหนา้ท่ี อย่างไรก็
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ตามหากการไดหุ้น้นัน้มีมาก่อนการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน หรือก่อนท่ีบริษัท หรือบริษัทย่อยจะ
เขา้ไปท าธุรกิจนัน้ หรือไดม้าโดยทางมรดก พนกังานบุคคลนัน้ตอ้งรายงานไปยงัฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา (แลว้แตก่รณี) 

5. ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีด้วยความโปร่งใสและให้ความร่วมมือในการตรวจสอบต่อหน่วยงาน
ตรวจสอบหรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งตลอดเวลา 

6. ในการจดัซือ้ จดัจา้ง ตอ้งด าเนินการผ่านขัน้ตอนตามระเบียบของบริษัท มีความโปรง่ใสสามารถ
ตรวจสอบได ้หา้มใหห้รือรบัสินบนิในการด าเนินธุรกิจทกุชนิดกบัภาครฐัและเอกชน 

แนวปฏิบัตสิ ำหรับกำรสนับสนุนและควำมช่วยเหลือกิจกรรมทำงกำรเมือง 
 บริษัทวางตวัเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่กระท าการอนัเป็นการฝักใฝ่หรือสนบัสนนุดา้นการเงินหรือ
รูปแบบอ่ืนๆ ในทกุรูปแบบแก่พรรคการเมือง กลุ่มแนวรว่มทางการเมือง ผูมี้อ านาจทางการเมืองหรือผูล้งสมคัร
รบัเลือกตัง้ทางการเมือง ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม ในการเมืองทกุระดบั รวมถึงไม่ส่งเสริมใหพ้นกังาน
เขา้รว่มกิจกรรมทางการเมืองใด ๆ ในนามของบรษิัท  
 ทัง้นีบ้ริษัทถือเป็นสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคลตามกฎหมายในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง แต่
ทัง้นีต้อ้งไม่แอบอา้งความเป็นพนกังานหรือน าทรพัยส์ินของบริษัทใด ๆ ไปใชใ้นการสนบัสนุนและช่วยเหลือ
กิจกรรมทางการเมืองท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดวา่บรษิัทมีสว่นรวมหรือใหก้ารสนบัสนนุการเมืองใด ๆ  

แนวปฏิบัตเิกี่ยวกับกำรจ้ำงพนักงำนรัฐหรือเจ้ำหน้ำทีรั่ฐ (Revolving Door) 
 บริษัทไม่มีนโยบายจา้งหรือแตง่ตัง้เจา้หนา้ท่ีรฐัท่ียงัด  ารงต าแหน่งในหนา้ท่ีของภาครฐัเขา้มาท างานใน
ต าแหน่งท่ีท างานรับผิดชอบเก่ียวเน่ืองกัน หรือสุ่มเส่ียงในการมีความขัดแย้งทางผลประโยชน ์ เว้น แต่มี
เหตกุารณด์งัตอ่ไปนี ้

1. ก าหนดระยะเวลาเวน้วรรค (Cooling-off Period) เป็นเวลา 1 ปี จะไมแ่ตง่ตัง้อดีตเจา้หนา้ท่ีของรฐั
ท่ีออกจากต าแหน่ง หรือบุคคลท่ีเคยท างานใหก้ับหน่วยงานก ากับดูแลท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษัทโดยตรง ยกเวน้ 
เจา้หนา้ท่ีรฐั ตามท่ีคณะกรรมการ ปปช. ก าหนดไวต้าม พรบ. ประกอบรฐัธรรมนูณว่าดว้ยการป้องกันและ
ปราบปรามการทจุรติ 2561 มาตรา 126 และมาตรา 127 

2. มีกระบวนการตรวจสอบประวตัิ (Due Diligence) ของบุคคลท่ีบริษัทจะสรรหาเพ่ือแต่งตัง้เขา้มา
ด ารงต าแหนง่กรรมการ ท่ีปรกึษา และผูบ้รหิารของบริษัท เพ่ือตรวจสอบสิ่งท่ีอาจเป็นประเด็นความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน ์ก่อนแตง่ตัง้ 



  บรษัิท ซี เอ แซด (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
 

นโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น  หนา้   ของ   

3. มีความโปรง่ใสของการแตง่ตัง้ โดยการเปิดเผยขอ้มลูรายนามและประวตัขิองบคุคลท่ีเคยเป็นอดีต
เจา้หนา้ท่ีของรฐัท่ีไดร้บัการแตง่ตัง้มาเป็นท่ีปรึกษา/กรรมการ/ผูบ้ริหารของบริษัทพรอ้มระบเุหตผุลการแต่งตัง้
บคุคลเหลา่นัน้ในเอกสารเผยแพรข่องบรษิัท 

4. กรณีท่ีมีพนกังานของบริษัทเขา้ไปท างานดา้นนโยบายของภาครฐั อาจเป็นเรื่องท่ีก่อใหเ้กิดความ
ขัดแยง้ทางผลประโยชนท์ าใหก้ารตัดสินใจดา้นธุรกิจหรือดา้นนโยบายภาครัฐมีความเส่ียงเรื่องการทุจริต
คอรร์ปัชั่นได ้ดงันัน้พนกังานบคุคลดงักลา่วควรพิจารณาลาออกจากต าแหนง่ในบรษิัท เพ่ือใหเ้กิดความโปรง่ใส 

แนวปฏิบัตเิกี่ยวกับมำตรกำรคุ้มครองและรักษำควำมลับ 

 บรษิัทจะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังานท่ีปฏิเสธหรือพนกังานท่ีปฏิเสธการคอรร์ปัชั่นหรือแจง้
เรื่องทจุริตคอรร์ปัชั่นท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษัท โดยบริษัทจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบตอ่พนกังานท่ี
ปฏิเสธการคอรร์ปัชั่น รวมถึงใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียนหรือผูท่ี้ใหค้วามรว่มมือในการแจง้และรายงานการ
ทจุริตคอรร์ปัชั่น ตามท่ีบริษัทก าหนดไวใ้นมำตรกำรคุ้มครองและรักษำควำมลับ (Whistleblowing Policy)  
เพ่ือเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มลูท่ีกระท าโดยความซ่ือสตัย ์สจุรติ ปราศจากอคต ิ 
 นอกจากนี ้บริษัทใหค้วามมั่นใจแก่พนกังานว่าจะไมมี่ผูใ้ดไดร้บัผลกระทบใด ๆ จากการปฏิเสธการตดิ
สินบน ถึงแมว้่าการปฏิเสธดงักล่าวจะท าใหบ้ริษัทสญูเสียผลประโยชนท์างธุรกิจ โดยบริษัท เช่ือมนัว่านโยบาย
ตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นจะชว่ยสรา้งคณุคา่ใหแ้ก่บรษิัทในระยะยาว 

 กำรร้องเรียนกำรคอรรั์ปช่ันบริษัทมีมำตรกำรคุ้มครอง ดังนี ้

1. กรณีเป็นการรอ้งเรียนประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือกรรมการผู้จัดการ ขอให้ผู้รอ้งเรียนแจ้ง
เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง  และคณะกรรมการตรวจสอบจะท าหนา้ท่ีใน
การคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน พยาน และบคุคลท่ีใหข้อ้มลูในการสืบสวนไมใ่หไ้ดร้บัความเดือดรอ้น 
อนัตราย หรือความไมช่อบธรรม 

2. กรณีท่ีผูถ้กูกล่าวหามิใช่ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือกรรมการผูจ้ดัการ ๆ พิจารณาตามสมควร
เพ่ือคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน พยาน และบคุคลท่ีใหข้อ้มลูในการสืบสวนหาขอ้เท็จจริงไม่ใหไ้ดร้บั
ความเดือดรอ้น อนัตราย หรือความไมช่อบธรรมใด ๆ อนัเกิดจากการแจง้เบาะแส รอ้งเรียน การเป็นพยาน 

3. ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารสามารถมอบหมายงานใหก้บัผูบ้รหิารคนใดคนหนึ่ง ท าหนา้ท่ีแทนในการ
ใชด้ลุพินิจสั่งการคุม้ครองความปลอดภัยของผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน พยาน และบคุคลท่ีใหข้อ้มูล โดย
ผูบ้ริหารท่ีไดร้บัมอบหมายตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับเรื่องท่ีไดร้บัแจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียน ทัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม (เชน่ผูถ้กูกลา่วหาเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนโดยตรง) 



  บรษัิท ซี เอ แซด (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
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มำตรกำรและช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน  

พนกังานของบริษัทหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ท่ีพบเห็นการกระท าผิด หรือการกระท าท่ีเขา้ข่ายการ

ทจุริตหรือคอรร์ปัชั่น หรือส่อไปในทางทจุริต หรือขอ้สงสยัใด ๆ ท่ีอาจเป็นการกระท ามิชอบดว้ยกฎหมาย หรือ

ผิดต่อจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของบริษัท สามารถติดต่อแจ้งเบาะแส / ข้อร้องเรียน  ต่อประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบโดยติดตอ่ผ่านเลขานกุารบริษัท หรือหน่วยงานรบัเรื่องรอ้งเรียน หรือ ฝ่ายบคุคล เพ่ือ

ด าเนินการด าเนินการสอบสวนตามขัน้ตอนการรบัเรื่องรอ้งเรียนท่ีก าหนดไวแ้ละถือปฏิบตัิเป็นเรื่องลับและ

รายงานผลการสอบตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรษิัทฯ ทราบตอ่ไป 

แจง้เบาะแสการทจุรติคอรร์ปัชั่น คณุณฐัฐิยา จารุสมบตั ิ

เลขานกุารบรษิัท  
email : info@caz.co.th 

ชอ่งทางการส่ือสารอ่ืนไดแ้ก่ : ฝ่ายบคุคล 098-586-6616 
ฝ่ายความปลอดภยัและสิ่งแวดลอ้ม 038-606 242 ตอ่ 326 

จดหมายปิดผนกึทางไปรษณีย ์: ประธานกรรมการตรวจสอบ 

239 ถนนห้วยโป่ง-หนองบอน ต าบลห้วยโป่ง อ าเภอเมืองระยอง 
จงัหวดัระยอง 21150  

ตูร้บัความคดิเห็น ตดิตัง้ภายในบรษิัทและไซดง์านตา่ง ๆ 

 ทัง้นี ้บริษัท ก าหนดใหมี้แนวทางในการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน และขอ้เสนอแนะต่างๆ และการ
ด าเนินการกรณีท่ีเก่ียวกบัการกระท าผิดกฎหมาย กฎระเบียบและจรรยาบรรบริษัท หรือพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึง
การทุจริตคอร์รัปชั่นของพนักงานบริษัทซึ่งรวมถึงมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสมแก่ผู้แจ้งเบาะแสตาม  

Whistleblowing Policy เพ่ือเป็นแนวทางปฏบัติท่ีชัดเจน และท าให้การรับเรื่องร้องเรียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ข้ันตอนกำรด ำเนินกำรสืบสวนและบทลงโทษ 

 กรณีพนกังานของบริษัท ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิเป็นไปตามนโยบายว่าดว้ย เรื่อง การตอ่ตา้นการทุจริต
คอรร์ปัชั่น การรบั/ใหส้ินบน หรือมีการรูเ้ห็นเป็นใจ และ/หรือเพิกเฉยใหบ้คุคลหนึ่งกระท าความผิด บริษัทฯ จะ
พิจารณาลงโทษทางวินัยกับผูท่ี้ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น และระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการท างาน ตามท่ีบริษัทฯ เห็นสมควร ซึ่งการลงโทษนี ้อาจรวมถึงการเลิกจา้ง การชดเชยความ
เสียหาย และการรบัโทษตามกฎหมายทางแพง่หรืออาญา หากการกระท านัน้ ๆ ผิดตอ่บทบญัญัตขิองกฎหมาย
ตอ่ไป โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. เม่ือไดร้บัการแจง้เบาะแส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูก้ลั่นกรอง
สืบสวนขอ้เท็จจรงิ 

2. ระหว่างการสืบสวนขอ้เท็จจริง ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร โดยคณะกรรมการตรวจสอบอาจมอบหมาย
ใหผู้บ้รหิารเป็นตวัแทนแจง้ผลความคืบหนา้เป็นระยะใหผู้แ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนไดท้ราบ 

3. หากการสืบสวนพบขอ้เท็จจริง อนัมีขอ้มลูหรือหลกัฐานท่ีมีเหตผุลอนัควรเช่ือไดว้่า ผูท่ี้ถกูกล่าวหาได้
กระท าการทจุริตคอรร์ปัชั่นจริง บริษัทจะใหส้ิทธิผูถ้กูเกล่าวหาไดร้บัทราบขอ้กล่าวหา และใหส้ิทธ์ิผูถ้กู
กลา่วหาพิสจูนต์นเอง โดยการหาขอ้มลูหรือหลกัฐานเพิ่มเตมิท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ตนเองไมมี่สว่นเก่ียวขอ้ง
กบัการกระท าอนัทจุรติคอรร์ปัชั่น ตามท่ีถกูกลา่วหา 

4. เม่ือสืบสวนแล้วพบว่าผู้ถูกกล่าวหาไดก้ระท าการทุจริตคอรร์ัปชั่นจริงถือว่าเป็นการกระท าผิดต่อ
นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น และแนวปฏิบตัิของบริษัท ผูถู้กกล่าวหาจะตอ้งไดร้บัการ
พิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบท่ีบริษัทไดก้ าหนดไว ้และหากการกระท าทุจริตคอรร์ปัชั่นนั่น ผิด
กฎหมายผูก้ระท าผิดจะตอ้งถกูด าเนินการตามขัน้ตอนทางกฎหมายตอ่ไป 

กำรส่ือสำรและกำรอบรม 

1. บริษัทมีการส่ือสารและเผยแพรน่โยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นใหแ้ก่พนกังานของบริษัทผา่น
ช่องทางตา่ง ๆ เช่น การปฐมนิแทศ การอบรมหรือสมัมนา การประชาสมัพนัธภ์ายในบริเวณท่ีท างานและผ่าน
ระบบอิเล็คทรอนิกสต์่าง ๆ ของบริษัท รวมถึงการส่ือสารเป็นระยะใหพ้นกังานของบริษัททราบถึงรูปแบบการ
ทจุรติคอรร์ปัชั่นตา่ง ๆ ความเส่ียงจากการมีส่วนเก่ียวขอ้งในการทจุริตคอรร์ปัชั่น และวิธีการแจง้เบาะแสเพ่ือให้
รบัทราบและน าไปปฎิบตั ิ
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2. บริษัทมีการเผยแพร่นโยบายการทุจริตคอรร์ปัชั่น รวมถึงช่องทางการแจง้เบาะแส ขอ้มูล หรือขอ้

รอ้งเรียนไปยงัสาธารณชน และผูมี้สว่นไดเ้สียผา่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่ เว็บไซต ์แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 

เป็นตน้ เพ่ือสรา้งความเขา้ใจและสนบัสนนุในเรื่องการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น 

 
กำรทบทวนนโยบำย 

 บรษิัท โดยคณะกรรมการตอ่ตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่นทบทวนนโยบายฉบบันีอ้ยา่งสม ่าเสมออยา่งนอ้ย

ปีละ 1 ครั้ง หรือเม่ือมีเหตุอันควรท่ีต้องตีความใหม่ หรือความจ าเป็นอ่ืนใด เพ่ือให้สอดคล้องกับการ

เปล่ียนแปลงของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง และเสนอคณะกรรมการบรษิัทเพ่ือพิจารณาอนมุตัิ 

 นโยบายและแนวปฏิบัตการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่ นนี ้ ทบทวนและแก้ไขตามมติ ท่ีประชุม

คณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 1/2566 เม่ือวนัท่ี 16 มกราคม 2566 และใหมี้ผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี 17 มกราคม 

2566 เป็นตน้ไป 

 

        

  ( นายณรงคฤ์ทธ์ิ ถาวรวิศษิฐพร) 

       ประธานกรรมการบรษิัท 
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